
20 %

40 %

60 %

80 %

100 %

Comprenant :
• Bounce
• Casino
• Rencontre
• �Produits manufacturés 

«chinois»
• Industrie pharmaceutique
• Autres

1 / FRANCE

53,4%

3 / ANGLETERRE

4,3%
2 / USA

16,3%

Répartition Marketing / Cybercriminalité

Cybercriminalité

Marketing 
93,9 %

n° Objet par Catégorie / PHISHING Objet par Catégorie / SCAMY Objet par Catégorie / SPAMBOT

1 Contact the Kolor Team Vous avez ete selectionne pour tenter de gagner le 
tout nouvel (liste de noms de smartphone) You appeared in 7 search this week       

2 Formulaire de remboursement Bonjour A propoo de votre comaande

3 dernier rappel pour confirmer NEW MESSAGE FROM CITIBANK NEW YORK confirmer_votre_adresse_de_livraison

4 VOUS AVEZ GAGNE MESSAGE FROM BANK OF AMERICA Undelivered Mail Returned to Sender

5 Hi!! cher(e) Tentez votre chance de gagner 4 menus 
savoureux (Société de livraison) Order Confirmation

LE TOP DES OBJETS PAR CATÉGORIE

1 FRANCE 53,4%

2 USA 16,3%

3 ANGLETERRE 4,3%

4 ESPAGNE 3,4%

5 PAYS-BAS 2,3%

6 ALLEMAGNE 2,2%

7 ITALIE 2,1%

8 BRÉSIL 1,6%

9 CANADA 1,5%

10 POLOGNE 1,5 %

LE TOP 10 DES OBJETS

n° Objet 

1 Veuillez confirmer votre adresse e-mail! 

2 Merci- pour- votre -fidélite

3 Un produit financier de prestige    

4 Evaluez gratuitement le prix actuel de votre voiture  

5 Enfin des érections fortes et puissantes

6 Empruntez jusqu’à 75000 euros    

7
RE: Salut Lo Family Extrait de cannabis est maintenant 
légal d’acheter et d’expédier dans les 50 États, vous 
avez été sélectionné pour vous inscrire à des essais 

8 Reduisez votre facture d’electricite jusqu’a 70% grace au 
solaire

9 Aide Menagere a domicile - Tarifs en ligne    

10 Ne payez plus vos factures vétérinaires !
 

Signal Spam effectue ses statistiques à partir des e-mails signalés comme spam qui sont 
parvenus jusqu’à l’internaute (c’est-à-dire qui sont délivrés dans sa boîte de réception). 
La majeure partie du spam (près de 90%) est filtrée en amont par les outils anti-spam 
des fournisseurs d’accès internet et de messagerie, et ne touche jamais l’internaute. 
Les signalements effectués auprès de Signal Spam portent sur cette fraction du spam 
qui parvient jusqu’aux internautes (environ 10%), ce qui les rend d’autant plus important 
pour l’analyse du phénomène et la protection collective.

PROVENANCE GÉOGRAPHIQUE DES SIGNALEMENTS

Si
gn

al
 S

pa
m

 -
 R

ep
ro

du
ct

io
n 

au
to

ri
sé

e 
si

 c
ita

tio
n 

de
 la

 s
ou

rc
e 

- 
w

w
w

.s
ig

na
l-

sp
am

.fr

SIGNALEMENTS TRIMESTRIEL 
DE JUILLET À SEPTEMBRE 2018

1er

JUIL
1er

AOUT
1er

SEPT
30

SEPT

400 000

600 000

800 000

200 000

NOMBRE D’UTILISATEURS  
TOTAL DE SIGNAL SPAM

100 000

0

200 000

300 000

400 000

500 000

600 000

546 147

DONT  
18 932
NOUVEAUX 
UTILISATEURS  
SUR LES TROIS 
DERNIERS MOIS

MOYEN DE SIGNALEMENTS

Outlook  
3,0 %

Formulaire  
6,0 %

Mac mail   
2,8 %

Modules 
navigateurs  

Autre  
0,3 %

Thunderbid 
40,9 %

MESSAGERIES DES INTERNAUTES 
INSCRITS À SIGNAL SPAM

Baromètre du Spam
JUILLET/AOÛT/SEPTEMBRE 2018 SIGNALER, C’EST AGIR !

ÉVOLUTION DU SPAM D’ORIGINE CYBERCRIMINELLE

hotmail.fr 10%

gmail.com
14,9%

free.fr 
15,9%

wanadoo.fr 6,8%

laposte.net 4,1%

yahoo.fr 4,7%

sfr.fr    4%

hotmail.com 4,3%

autre 13,6%

free.fr
14,8%

0 %

 Phishing

 Escroquerie

 Spambot

 Virus

Divers

Légende

Arnaque par 
avance de frais

  6 519 009 
SIGNALEMENTS

 live.fr 2,4%

 neuf.fr 1,9%

bbox.fr  1,4%

outlook.fr 1,2% 47,0 %

4è T
2017

1er T
2018

2è T
2018

3è T
2018

7,9 %

9,1 % 3,7 % 5,1 %

21 %25,7 % 8,5 % 24,3 %

18,2 %

4,4  %

2,9  % 1,7  %

0,9 %

5,9 %

0,9 % 1,1 %

51,9 %54,9 % 84,0 % 67,8 %

https://www.signal-spam.fr/
https://www.signal-spam.fr/
https://www.signal-spam.fr/
http://www.signal-spam.fr
https://www.signal-spam.fr/
https://www.signal-spam.fr/
https://www.signal-spam.fr/
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Baromètre du Spam
SIGNALER, C’EST AGIR !

FOCUS // KIT DE SENSIBILISATION  
GÉRER SES MOTS DE PASSE

La plateforme cybermaveillance.gouv.fr à laquelle appartient Signal Spam  
a produit des fiches réflexe de sensibilisation aux menaces cybercriminelles. 
Nous proposons en focus de ce baromètre une fiche thématique pour vous aider 
à mieux vous prémunir contre les risques inhérents aux communications  
électroniques et à la navigation sur internet. 

JUILLET/AOÛT/SEPTEMBRE 2018

Utiliser un
mot de passe 
différent pour 

chaque accès

Ainsi en cas de perte ou de vol d’un 
de vos mots de passe seul le service 
concerné sera vulnérable. Dans le cas 
contraire, tous les services sur lesquels 
vous utilisez le même mot de passe 
compromis seraient piratables.

Utilisez
un mot de passe
suffisamment long

et complexe

Une technique d’attaque ré­
pandue, dite par « force 
brute » consiste à essayer 
toutes les combinaisons 
possibles de caractères, 
jusqu’à trouver le bon 
mot de passe. Réalisées 
par des ordinateurs, ces 
attaques peuvent tes­

ter des dizaines 
de milliers de 

combi nai­
sons par 
seconde. 

Pour empêcher ce type 
d’attaque, il est admis 
qu’un bon mot de 
passe doit compor­
ter au minimum 12 
signes mélangeant 
des majuscules, 
des minuscules, des 
chiffres et des ca­
ractères spéciaux.

Utilisez
un mot de passe 
impossible

à deviner

Une autre technique d’attaque utilisée 
par les pirates est d’essayer de « devi­
ner » votre mot de passe. Évitez donc 
d’employer dans vos mots de passe 
des informations personnelles qui pour­
raient être faciles à retrouver (sur les 
réseaux sociaux par exemple), comme 
le prénom de votre enfant, une date an­
niversaire, ou votre groupe de musique 
préféré. Évitez également les suites lo­
giques simples comme 123456, azerty, 
abcdef… qui font parties des listes de 
mots de passe les plus courants et qui 
sont les premières combinaisons qu’es­
saieront les cybercriminels pour essayer 
de forcer vos comptes.

Utilisez un
gestionnaire
de mots de passe

Il est humainement impossible de rete­
nir les dizaines de mots de passe longs 
et complexes que chacun est amené à 
utiliser quotidiennement. Ne commet­
tez pas pour autant l’erreur de les noter 
sur un pense­bête que vous laisseriez à 
proximité de votre équipement, ni de les 
inscrire dans votre messagerie, ou dans 
un fichier non protégé de votre ordina­
teur ou encore dans votre téléphone 
mobile auquel un cybercriminel pour­
rait avoir accès. Apprenez à utiliser un 
gestionnaire de mot de passe sécurisé 
qui s’en chargera à votre place, pour 
ne plus avoir à retenir que le seul mot 
de passe qui permet d’en ouvrir l’accès. 
Voir notre encadré sur Keepass.

Changez votre mot 
de passe au moindre 
soupçon

Vous avez un doute sur la sécurité d’un 
de vos comptes ou vous entendez qu’une 
organisation ou une société chez qui vous 
avez un compte s’est fait pirater. N’at­
tendez pas de savoir si c’est vrai ou pas. 
Changez immédiatement le mot de passe 
concerné avant qu’il ne tombe dans de 
mauvaises mains.

FI
C

HE
 PRATIQ

U
E

A
GÉRER SES MOTS DE PASSE

Messageries, réseaux sociaux, banques, administrations et commerces en ligne, réseaux et applications d’entreprise… 
la sécurité de l’accès à tous ces services du quotidien repose aujourd’hui essentiellement sur les mots de passe. Face 
à la profusion des mots de passe, la tentation est forte d’en avoir une gestion trop simple. Mais une telle pratique 
serait dangereuse, car elle augmenterait considérablement les risques de compromettre la sécurité de vos accès. 
Cette fiche pratique présente les 10 principales règles à adopter pour gérer efficacement ses mots de passe 
et assurer ainsi au mieux sa sécurité numérique.
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EXEMPLES DE MÉTHODES
POUR CRÉER UN MOT
DE PASSE SOLIDE

LA MÉTHODE
DES PREMIÈRES 
LETTRES
Un tien vaut mieux 
que deux tu l’auras
1tvmQ2tl’A

LA MÉTHODE
PHONÉTIQUE
J’ai acheté huit CD 
pour cent euros cet 
après-midi
ght8CD%E7am

Inventez votre 
propre méthode 
connue de vous 

seul !

https://www.signal-spam.fr/
http://www.signal-spam.fr
https://www.signal-spam.fr/
http://cybermaveillance.gouv.fr
https://www.cybermalveillance.gouv.fr/wp-content/uploads/2018/09/Fiche-pratique-mots-de-passe.pdf
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Baromètre du Spam
SIGNALER, C’EST AGIR !

A PROPOS DE SIGNAL SPAM

Signal Spam œuvre pour la sécurité des réseaux et la restauration de la confiance envers les communications  
électroniques.
Issue d’un partenariat public/privé, Signal Spam est une association à but non lucratif qui mobilise depuis 2005 
les internautes. Après s’être enregistré sur le site www.signal-spam.fr, l’internaute signale tout e-mail qu’il juge  
indésirable à partir de son logiciel de messagerie ou sur le site www.signal-spam.fr.
Sur la base de ces signalements, Signal Spam alimente les acteurs de l’économie numérique et les autorités 
publiques en informations permettant d’agir contre le spam et les menaces associées à la cybercriminalité.

JUILLET/AOÛT/SEPTEMBRE 2018

Ne communiquez 
jamais votre mot
de passe à un tiers

Votre mot de passe doit 
rester secret. Aucune 

société ou organi­
sation sérieuse ne 
vous demandera 

jamais de 
lui com­
m u n i q u e r 
votre mot de 
passe par messagerie ou 
par téléphone. Même pour 
une « maintenance » ou un « dé­
pannage informatique ». Si l’on vous 
demande votre mot de passe, considé­
rez que vous êtes face à une tentative de 
piratage ou d’escroquerie.

N’utilisez pas vos 
mots de passe sur un 
ordinateur partagé

Les ordinateurs en libre accès que vous 
pouvez utiliser dans des hôtels, cyberca­
fés et autres lieux publics peuvent être 
piégés et vos mots de passe peuvent 

être récupérés par un criminel. Si vous 
êtes obligé d’utiliser un ordinateur par­
tagé ou qui n’est pas le vôtre : utilisez le 
mode de « navigation privée » du navi­
gateur qui permet d’éviter de laisser trop 
de traces informatiques ; veillez à bien 
fermer vos sessions après utilisation ; 
n’enregistrez jamais vos mots de passe 
dans le navigateur. Enfin, dès que vous 
avez à nouveau accès à un ordinateur 
de confiance, changez au plus vite tous 
les mots de passe que vous avez utilisés 
sur l’ordinateur partagé.

Activez la « double 
authentification » 
lorsque c’est possible

Pour renforcer la sécurité de vos accès, 
de plus en plus de services proposent 
cette option. En plus de votre nom de 
compte et de votre mot de passe, ces 
services vous demandent un code pro­
visoire que vous pouvez recevoir, par 
exemple, par SMS sur votre téléphone 
mobile ou qui peut être généré par une 
application ou une clé spécifique que 
vous contrôlez. Ainsi grâce à ce code, 
vous seul pourrez, par exemple, auto­
riser un nouvel appareil à se connecter 
aux comptes protégés ou autoriser une 
transaction bancaire. Voir encadré.

Changez
les mots de passe 
par défaut des diffé-

rents services auxquels 
vous accédez

De nombreux services proposent des 
mots de passe par défaut que vous 
n’êtes parfois pas obligés de changer. 
Ces mots de passe par défaut sont sou­
vent connus des cybercriminels. Aussi, il 
est important de les remplacer au plus 
vite par vos propres mots de passe que 
vous contrôlez.

Choisissez un mot de 
passe particulière-
ment robuste pour 

votre messagerie

Votre adresse de messagerie est géné­
ralement associée à beaucoup de vos 
comptes en ligne. Cela permet notam­
ment de recevoir les liens de réinitiali­
sation des mots de passe de vos autres 
comptes. Un cybercriminel qui réussi­
rait à pirater votre messagerie pourrait 
facilement utiliser la fonction « mot de 
passe oublié » des différents services 
auxquels vous pouvez accéder tel que 
votre compte bancaire pour en prendre 
le contrôle. Votre mot de passe de mes­
sagerie est donc un des mots de passe 
les plus importants à protéger.

7

8

9

106

POUR ALLER PLUS LOIN :
• Le site de la CNIL : www.cnil.fr/
fr/les­conseils­de­la­cnil­pour­un­
bon­mot­de­passe
• Le site de l’ANSSI : www.ssi.
gouv.fr/guide/mot­de­passe

EXEMPLES (NON EXHAUSTIFS)
DE SERVICES RÉPANDUS 

PROPOSANT
LA DOUBLE AUTHENTIFICATION

123456
123456

• Outlook, Gmail, Yahoo Mail…
• Facebook, Google +,
Instragram, LinkedIn, Twitter…
• Skype, WhatsApp…
• Amazon, eBay, Paypal…
• Apple iCloud, Dropbox,
Google Drive, OneDrive…

UN GESTIONNAIRE
DE MOTS DE PASSE SÉCURISÉ

ET GRATUIT
Ce petit logiciel libre et en français, 
certifié par l’ANSSI, permet de stocker 
en sécurité vos mots de passe pour les 
utiliser dans vos applications. Il dispose 
aussi d’une fonction permettant de générer 
des mots de passe complexes aléatoires.

https ://keepass.info

KEEPASS

RETROUVEZ TOUTES NOS PUBLICATIONS SUR :
www.cybermalveillance.gouv.fr

                    Licence Ouverte v2.0 (ETALAB) 

En partenariat avec
l’Agence nationale de la sécurité

des systèmes d’information
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